Ideella och anstillda delar ett livsviktigt uppdrag

Varje dag, dret om, sker méten mellan ménniskor hos Kyrkans SOS, genom chatt, telefon och
digitala brev. Ryggraden i verksamheten ér volontirerna som bemannar de flesta av
organisationens kanaler.

- Att vara volontér hos Kyrkans SOS ir ett livsviktigt uppdrag. Det handlar om att bryta ensamheten
for ménniskor som just nu behdver ndgon som lyssnar till deras beréttelse. Dessutom stérks bade
volontéren sjédlv och hela kyrkan av att vi har fler kvalificerade ideella uppgifter, sdger Bo Erlandsson,
verksamhetschef pa Kyrkans SOS.

Stiftelsen Kyrkans SOS ir en fristdende ideell organisation som stér ndra Svenska kyrkan och arbetar i
nira samverkan med forsamlingar och pastorat 6ver hela Sverige. Férutom SOS-telefonen/SOS-
brevlddan som é&r en allmén samtalsjour, och Regnbagslinjen telefon/brev som riktar sig till hbtqi-
personer och deras nérstidende, sa driver Kyrkans SOS édven Nétvandrarchatten for unga mellan 12 och
25 ér, bemannad av forsamlingsanstéllda 6ver hela Sverige.

De som kontaktar Kyrkans SOS ska i forsta hand métas av en medmaénniska, dir erfarenheten av att
vara ménniska &r viktigare &n yrkesrollen. Samtidigt har manga av Kyrkans SOS volontirer en
professionell bakgrund inom vard och omsorg.

- Manga i Sverige vill gora ideella uppdrag idag, och vi dr 6vertygade om att det finns ett stort behov
av fler kvalificerade volontaruppgifter dven i kyrkan, sdger Bo Erlandsson.

Det krévs inga formella forkunskaper for att bli volontdr. Alla som bedoms lampliga ér vilkomna.
Efter intervju och urval fér alla blivande volontérer en gedigen grundutbildning i samtalsmetodik och
forhallningssétt. I uppdraget ingér handledning och fortbildning.

Volontédrerna dr ménniskor med olika bakgrunder som forenas i ett intresse for médnniskor, med en
Onskan hjélpa andra. Svarare och inringare/inskrivare méts som jémlikar i ett samtal som i1 grunden
handlar om hur det &r att vara minniska, &ven om man hér har olika roller. Volontiren lyssnar och
hjélper inringaren/inskrivaren att sitta ord pa sin beréttelse, hur den har haft det och har det just nu.

— Vi ménniskor kan klara av ganska svara situationer bara vi har ndgon att berétta for, nigon som
lyssnar med intresse, virme och respekt, men alla har inte det i sin nérhet, menar Bo Erlandsson.

Volontérer som vill ga in i fler typer av uppgifter kan efter ndgot ar i uppdraget dven erbjudas att bli
handledare/mentorer for blivande volontérer i grundkursen.

- Under handledningen hjélper vi varandra att komma vidare med sant som vi bar med oss fran
samtalen, och jag har fatt mer kunskap om ménniskors olika livssituationer. Jag har erfarit att ett enda
samtal faktiskt kan vara livraddande, beréttar en av volontirerna.

Ideellt arbete i Sverige

Niistan varannan svensk dgnar sig regelbundet dt ndgot slags ideellt arbete. Ar 2021 arbetade 4,1
miljoner personer 735 miljoner timmar ideellt i Sverige. Till ideellt arbete rdknas arbete som utfors
obetalt och inom ramen for en ideell organisation inom det civila samhdllet.
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